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Päihdehoidon kehittäminen Tampereella-loppuraportti ja tiekartta

• 6/2021 on valmistunut pormestarin asettaman työryhmän loppuraportti, joka toimii tiekartan strategisena pohjana.

• Työryhmässä oli edustus kaikista valtuustoryhmistä. Työryhmä työskenteli tiivistii huhti-kesäkuu 2021 välisen ajan.

• Työryhmän teki toimenpide-esityksiä, joiden avulla voidaan kehittää päihdehoitoja, parantaa päihdeasiakkaiden asemaa ja
turvata ennaltaehkäisevän päihdetyön asemaa.

Toimenpide 1: Monialainen ja saumaton
yhteistyö eri toimijoiden kesken

Toimenpide 2: Ennaltaehkäisevä n
päihdetyön resurssit nostetaan
vastaamaan valtakunnallista suositusta

Toimenpide 3: Päihdehoito
suunnitelmallisena prosessina yksilön
tarpeiden mukaisesti

Toimenpide 4: Ammattilaisten
päihdeosaamisen vahvistaminen
läpileikkaavasti eri palveluissa

Toimenpide 5: Palveluiden resursointi
tarpeita vastaavaksi

Saumattoman monialaisen yhteistyön
rakenteet varmistetaan ja tehdään
aktiivista yhteistyötä alueen järjestöjen
kanssa.

Ehkäisevän päihdetyön resurssoinnin
parantaminen.

Palvelut ovat ihmistä lähellä ja
saavutettavissa.

Asenneilmapiirin muutos ja stigman
vähentäminen palveluissa.

Ei-lääkkeellisten ja matalan kynnyksen
palveluiden sekä monipuolisen
palvelutarjottimen vahvistaminen.

Huolehditaan sosiaalisesta
raportoinnista.

Ehkäisevä päihdetyö toteutuu
läpileikkaavana kunnan palveluissa.

Asiakasprosessi muodostuu tarpeita
vastaavaksi, hallituksi kokonaisuudeksi.

Ammattilaisten osaamisen
varmistaminen; koulutus järjestelmällistä
, tavoitteellista ja systemaattista.

Olemassa olevien palveluiden
vahvistaminen.

Kuullaan päihteitä käyttävien henkilöiden
ja omaisten kokemuksia ja käytetään
niitä kehittämistyössä. Huomioidaan
myös henkilöt, jotka eivät hakeudu
päihdehoitoon.

Toiminta-avustusten suuntaaminen
ehkäisevään päihdetyöhön ja päihde- ja
mielenterveystyöhön.

Huolehditaan siitä, että sosiaaliset
ulottuvuudet toteutuvat päihteitä
käyttävien henkilöiden tarpeita
vastaavasti. Lisäksi huomioidaan omaiset.

Hyödynnetään sekä
kokemusasiantuntijuutta että
omaisnäkökulma.

Mahdollistetaan pitkäjänteinen
kehittämistyö.

Ihminen kohdataan kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteena on, että jokaisella on
nimettynä asioista vastaava henkilö,
rinnallakulkija.

Toiminta-avustuksissa huomioidaan
erityisesti ehkäisevä päihdetyö sekä
mielenterveys- ja päihdetyön saralla
toimivat toimijat.

Hoitoon pääsemistä nopeutetaan ja
joustavoitetaan.

Vahvistetaan tiedolla johtamista.

Tiekartta muotoilee raporttiin nostetut toimenpiteet konkreettisiksi kehittämistoimiksi

ja vie kehittämistä yhteisesti toivottuun suuntaan.



Tiekartta kehittämisen
työvälineenä

• Kytketään kaupungin strategiaan ja palvelu- ja
vuosisuunnitelmaan.

• Tiekartta on kehittämistyötä viitoittava tulevaisuuden
kuva/kartta, jonka kautta tarjottiin tukea kehittämistarpeiden
tunnistamiseen, toimenpiteiden määrittelyyn ja
aikatauluttamiseen.

• Tiekartta kokoaa kehittämistyön yhteen ja on osallistava
kehittämisen työkalu:

• kun avainhenkilöt ovat työskentelyssä mukana, ei erillistä
jalkautusta tarvita.

• työskentelyyn osallistuvat itse määrittelevät, mitä tehdään ja
milloin.

• esimiesten tehtävä on johtaa tiekartan toimenpiteitä->johdon
sitoutuminen!

• Tiekarttaan on koottu yhteensä 34 toimenpidekokonaisuutta ja
se on vapaasti hyödynnettävissä hyvinvointialueen
valmistelutyössä.

• Tiekartan hyväksyy sosiaali- ja terveyslautakunta.



Tiekartan aikataulutus



Valmisteluun osallistuneet tahot
40 kokousta, joihin on osallistunut noin 80 työntekijää.

Tampere:
Sotela

Päihdepalveluiden ohjausryhmä

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluryhmät ja
asiakasohjaus

Sivistyspalvelut

Yhteistyökumppanit:
PSHP TA5 (Psykiatria)

Huumehoidon avopalvelut (A-klinikka ja
Diakonissalaitoksen Hoiva)

Päihde- ja mielenterveysjärjestöt

PirSote



Asiakasnäkökulman
huomiointi

• Asiakasnäkökulmaa on selvitetty
kansalaisfoorumissa 5.2.2020, lisäksi nuorten
päihdepalveluiden Nupon kehittämiseen kerätty
materiaali ja muut hiljattain valmistuneet
selvitykset valottavat asiakasnäkökulmaa
käyttäjäryhmään kohdentuen.

• Tiekartan osalta tehdään tarvittaessa
kohdennettuja kyselyitä.

• Kehittämistyössä hyödynnetään
kokemusasiantuntijoita.



Kehittämistoimenpiteiden
edistyminen

Aikataulu viivästynyt Aikataulussa, mutta
kesken Valmis



Päihde- ja
mielenterveys-
palvelut osaksi
peruspalveluita

Päiväperhon
erityisosaamisen

tehokkaampi
hyödyntäminen ja

asiakkaiden osallisuuden
lisääminen.

OTH päihdehoidon
kehittäminen ja

päihteettömyyden
edistäminen

Tredu päihdeongelmien
ehkäisy ja opiskelijoiden
erityinen tukeminen –

projekti

Mielenterveys ja
päihdetyö vahvemmin
osaksi terveysasemien

perustyötä

Nopea hoitoon pääsy ja
riittävä päihdehoidon

resursointi
terveysasemilla

Päihdepotilaiden suun
terveydenhoidon

kehittäminen

Päihdehoidon
linkittäminen

asunnottomuus-
hankkeeseen

Sairaalapalveluiden
henkilöstön osaamisen

vahvistaminen

Kotihoidon osaamisen
vahvistaminen ja
olemassa olevan

osaamisen tehokkaampi
hyödyntäminen.

Kotitorille lisätään
mielenterveys- ja

päihdeasiakkaiden
ohjaus ja neuvonta



Päihde- ja
mielenterveys-

palveluiden
sisäisen

koordinaation
kehittäminen

Verkostojen määrittely ja
tavoitteiden kirkastaminen,

keskinäisen yhteistyön
lisääminen

Kokemusasiantuntija-,
vertais- ja omaistyön

kehittäminen
päihdepalveluissa

Päihdepalveluiden
prosessikuvaukset ja

palvelutarjotin

Nuorten päihdepalveluiden
Nuppo roolin kirkastaminen,

toiminnan integrointi
palveluryhmän muihin

palveluihin

ESH ajokorttiarvioiden
prosessin uudistaminen

Asiakasohjauksen
kriteereiden päivitys

Suoraohjaus sosiaalityöstä
katkaisuhoitoon

sosiaalihuoltolain
mukaisissa päihdehoidon

tarpeissa

Osaston V3:n roolin
selkiyttäminen ja yhteistyön

vahvistaminen avohoidon
kanssa

Päihdekäyttäjien
palveluohjauksen ja

kohtaamisosaamisen
kehittäminen lähitoreilla



Päihde- ja
mielenterveys-

palvelujen
järjestäminen

ja palvelu-
prosessien

kehittäminen

Ehkäisevän
päihdetyön

kehittäminen,
tilannekuvan

parantaminen ja
resurssilisäykset

Maakunnallisen
päihdepysäytys- ja

EHO-yksikön
perustaminen

alaikäisille

Mielenterveys- ja
päihdepalveluiden

integraation
tavoitteiden

seuranta

Sairaalapalveluide
n psykiatristen

konsultaatioiden
järjestäminen

Psykososiaalisen
tuen

vahvistaminen
huumehoidossa

Opioidikorvaushoi
toon lähettämisen
alueellinen malli

Huumekäyttäjien
psykiatrisen

hoidon
mallintaminen,

tarvearvio
erikoistuneesta

yksiköstä

Laadun
varmistaminen A-

klinikan
huumehoidossa,
yksilöllisemmät

palvelut.

Laadun
varmistaminen

Diakonissalaitoksen
hoivan

huumehoidossa,
palveluprosessien

kuvaus.
Huumekäyttäjien

terveysneuvonnan
työtapojen

kehittäminen

STOP-ryhmän
toimintamallin
kehittäminen

Asiakassegmentoi
nti ja

yhteyshenkilön
nimeäminen PPT

asiakkaille

Päihdehoidon
ohjausryhmän
perustaminen,

palvelupyyntöjen ja
kapasiteetinhallinna

n kehittäminen

Lääkkeettömän
päihdehoidon

lisääminen

Tehostetun
asumisen paikkoja
päihdekäyttäjille,

joilla heikko
toimintakyky ja
fyysinen vointi


